
MyMazda アプリ プライバシーポリシー 

 

MyMazda アプリ プライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）は、マツダ株式会社（以

下「当社」といいます。）が運営・提供するアプリケーション「MyMazda アプリ」（以下「本アプリ」とい

います。）にて当社が取得するユーザーの個人情報等の取扱いについて定めるものです。 

 

第 1 条（本ポリシーの適用） 

本ポリシーは、MyMazda アプリ利用規約（以下「本規約」といいます。）の一部を構成するものであ

りユーザーは、本ポリシーに同意のうえ、本アプリを端末にダウンロードしてこれを利用するものと

します。なお、本ポリシーに定めのない事項については、本規約に定める通りとします。 

 

第 2 条（定義） 

本条その他本ポリシーで別段の定めがない限り、本規約において定義された用語は、本ポリシー

においても同一の意味を有するものとして使用されるものとします。 

 

第 3 条（個人情報等の取扱い） 

当社は、当社が取得した登録ユーザーの個人情報及びユーザーのサービス利用情報（以下、「個

人情報等」といいます。）を、本ポリシー及び個人情報保護法その他法令に基づき、適切に取り扱う

ものとします。 

 

第 4 条（個人情報等の利用目的） 

当社は、当社が取得した個人情報等（位置情報を含みます。）を、次の各号に定める利用目的の範

囲内で利用します。 

(1) ユーザーへのお知らせ等の発送・発信 

(2) 本コンテンツの提供 

(3) 当社等が取り扱う商品及び提供する各種サービスに関する企画、開発、宣伝、販売・サービス

活動、品質向上、リコールへの対応 

(4) 当社等の商品・サービス企画、開発、お客様満足度向上策検討に必要なアンケート調査の実

施 

(5) コンテンツ提供事業者が提供する各種サービスをユーザーが利用するために必要な範囲で

の当該コンテンツ提供事業者への提供（但し、本号の定めは、当該コンテンツ提供事業者が

提供するサービスにユーザーが自ら申し込み、ユーザーが当該コンテンツ提供事業者に対し

て提供している自らの個人情報等を利用することを認めた場合にのみ適用されるものとしま

す。） 

(6) 本アプリの不正利用の防止 

(7) 本アプリの改良及び品質向上 



(8) その他個人情報等の取得時に明示した目的 

 

第 5 条（個人情報等の第三者提供） 

1. 当社は、以下に定める利用目的の範囲内で、当社グループ会社またはコンテンツ提供事業

者に対して、当社が取得したユーザーの個人情報等を提供することがあり、ユーザーは、これ

に同意するものとします。 

(1) ユーザーへのお知らせ等の発送・発信 

(2) 本アプリの運用、保守及び本コンテンツの提供 

(3) 当社等が取り扱う商品及び提供する各種サービスに関する企画、開発、宣伝、販売・サ

ービス活動、品質向上、リコールへの対応 

(4) 当社等の商品・サービス企画、開発、お客様満足度向上策検討に必要なアンケート調査

の実施 

(5) コンテンツ提供事業者が提供する各種サービスをユーザーが利用するために必要な

範囲での当該コンテンツ提供事業者への提供（但し、本号の定めは、当該コンテンツ提

供事業者が提供するサービスにユーザーが自ら申し込み、ユーザーが当該コンテンツ

提供事業者に対し本コンテンツを利用するために当社に提供している自らの個人情報

等を利用することを認めた場合にのみ適用されるものとします。） 

(6) 本アプリの不正利用の防止 

(7) 本アプリの改良及び品質向上 

2. 当社は、法令に定める場合を除き、ユーザーの事前の同意を得ることなく、前項に定める範囲

を超えて、ユーザーの個人情報等を第三者に提供しません。 

 

第 6 条（委託先の監督） 

当社は、本アプリにて提供するサービスに関する業務を第三者に委託する場合、委託に必要な範

囲内で、ユーザーの個人情報等を業務委託先に提供することがあり、ユーザーは、これに同意する

ものとします。この場合、当社は、個人情報等の安全管理が図られるよう委託先に対して必要かつ

適切な監督を行います。 

 

第 7 条（匿名加工情報の提供） 

当社は、取得した個人情報等を、それ自体では特定の個人が識別できないよう加工したうえで、第

三者に提供する場合があり、ユーザーはこれに同意します。この場合、当社は、当該情報を提供す

る第三者に対して、特定の個人の識別につながる行為を禁止するなどの安全管理措置を講ずる

ものとします。 

 

第 8 条（個人情報の開示・削除等の請求） 



登録ユーザーは、登録情報を含む当社が保有する登録ユーザーの個人情報について、当社所定

の方法に従い、開示、訂正、追加、削除または利用停止等（以下「開示等」といいます。）を請求する

ことができます。個人情報の開示等のご請求または個人情報に関するお問い合せについては、下

記「マツダコールセンター」までご連絡ください。 

 

マツダコールセンター 

（フリーコール）0120-386-919 

（営業時間）[平日]9:00-17:00、[土日祝日]9:00-12:00・13:00-17:00 

※登録ユーザーのお電話の設定状況により、フリーコールにつながらない場合があります。 

 

2023 年 10 月 5 日改訂 

tel:0120386919

